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ETICKY KODEX
Nemocnic Plzenského kraje

PREAMBULE
Nemocnice Plzenského kraje (dale jen NPK), tvofi tyto spole€nosti (nemocnice):

Klatovska nemocnice, a.s.,

Rokycanska nemocnice, a.s.,

Domazlicka nemocnice, a.s.,

Stodska nemocnice, a.s.,

Nemocnice nasledné péce LDN Horazdovice, s. r. 0.,
Nemocnice nasledné péce Svata Anna, s. r. 0.

Zameéstnanci spole€nosti NPK si vazi vzdélanosti, kolegiality, vzajemného respektu a svobodného vyjadreni
nazort a pfijimaji tento Eticky kodex jako zavazek upravujici chovani a jednani zaméstnancli NPK vUgi
pacientim a jinym klientdm, spolupracovnikiim, vefejnosti a vS8em spolec¢nostem NPK jakozZto i jejich
zaméstnancum.

Tento kodex obsahuje soubor pravidel, hodnot a principu, které NPK povaZuje za stézZejni a diky kterym
chce dosahovat svého zakladniho cile - vytvofeni stabilni a dobfe fungujici sité regionalnich nemocnic
poskytujicich kvalitni zdravotni péci v pfijemném a bezpecném prostiedi. Body tohoto kodexu nevyCerpavaji
vSechny eticky zavazné vztahy a situace. NPK chce vytvofit tviréi a pratelské prostfedi, ve kterém budou
moci zaméstnanci v ramci pravnich pfedpisu optimalizovat Usili o poskytovani kvalitni (klinické) péce.

Zakladnimi hodnotami, které ma kazdy zaméstnanec NPK ctit a rozvijet, jsou:

Kvalita a efektivita
poskytované zdravotni
péce

Vlidny pfistup
VVzajemny respekt k pacientiim

Loajalita vuci Korektni vztahy

vlastnimu o
zaméstnavateli z:nc”: gtsitnnallmi
aviem &leniim , . :

Skupiny tymova spoluprace
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OBECNE NAROKY NA ZAMESTNANCE NPK

Zameéstnanci NPK:

1.
2.
3.

Dodrzuji pravni predpisy Ceské republiky.
Dodrzuji vnitini pfedpisy zaméstnavatele i NPK.
Cti dle svého pracovniho zafazeni nasledujici etické normy:

Eticky kodex Ceské lékarské komory,

Eticky kodex sester,

Eticky kodex nelékarskych zdravotnickych profesi,
Desatero pro soukromi pacientd,

Charta prav pacientd,

Charta prav seniort,

Charta prav umirajiciho,

e Desatera komunikace s pacienty s postizenim.

Sluzby zajiStované zaméstnanci NPK jsou poskytovany v nélezité kvalité. Pozadavky na kvalitu jsou
formulovany standardy SAK a dal$imi dokumenty vydavanymi v ramci NPK. Kvalita péce a sluzeb
je soustavné sledovana, vyhodnocovana a podle potieby jsou dotéenou nemocnici nebo fidici
spole€nosti NPK pfijimana vhodna opatieni ke zdokonaleni.

ZAVAZEK ZAMESTNANCU VUCI PACIENTUM A VEREJNOSTI

Zaméstnanci spole¢nosti NPK:

5.

9.

10.

11.
12.

Vyjadfuji svllj vztah k pacientim a vefejnosti zejména kvalitou své prace a zplsobem jednani.
Zaméstnanci se zejména vyvaruji toho, aby vramci svych pracovnich i mimopracovnich aktivit
v elektronickych i jinych médiich formulovali jakékoli narazky ¢&i komentafe interpretovatelné
spoluzaméstnanci, pacienty &i verejnosti jako znevazovani ¢&i diskriminaci pacientd, spoluzaméstnanc
¢i vedoucich pracovnik(l na zakladé:

e pohlavi (genderu),

o jakékoli etnické ¢&i rasové prisludnosti a matefského jazyka,
e jakékoli sexualni orientace,

e jakéhokoli typu nabozenského i filosofického systému,

e rodinného stavu,

e smyslového ¢&i pohybového postiZeni,

e mentalniho postizeni,

e socialniho stavu a povésti,

e véku a rozumové urovné.

S pacienty jednaji ve smyslu Ctyf principl lékarské etiky (neSkozeni, dobfedinéni, autonomie,
spravedinost), jsou si védomi dustojnosti vSech pacientl. Prosazuji otevienou komunikaci. Respektuji
a podporuji prava pacienta na svobodnou volbu lékafe, pfijeti & odmitnuti navrhované IéCby a pravo
na informace. Srozumitelné a v€as pacienta informuji o postupu vySetfovani, navrhované léché
a oSetfovani, dbaji na to, aby pacient porozumél terapeutickému procesu i oCekavanému vysledku
terapie. V ramci principu autonomie respektuji pravo pacienta na pfijeti 1éEby, volbu alternativy,
zastaveni stavajici nebo nenasazeni nové 1éCby.

Zachovavaji micenlivost o skuteCnostech, o nichz se dozveédéli v souvislosti s vykonem svého povolani
s vyjimkou pfipadu, kdy jsou této povinnosti souhlasem pacienta nebo na zakladé legislativy CR
zbaveni.

Jsou vazani ml€enlivosti o pacientech i po ukonCeni 1éEby &i po ukonéeni svého pracovniho poméru.
Cti pravo pacienta na profesionalni pfistup tymu zameéstnancu pfi feSeni jeho potieb.

Vytvareji pfijemné a bezpecné prostiedi, které umozni uspokojeni individualnich potfeb pacienta
s respektovanim jeho osobnosti, zivotnich zvyki, duchovnich potfeb, intimity a lidské distojnosti.

Jsou vstficni, slusni, korektni, pacienty oslovuji jménem a jednaji s nimi s Uctou a respektem.

Chodi upraveni a ustrojeni dle pravidel v ramci NPK a jsou vzdy pfi vykonu prace identifikovatelni.
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13.
14.
15.

16.
17.

18.

Pfed pacienty nikdy nefeSi vnitfni zaleZitosti provozu nemocnice nebo NPK.
Jsou povinni své povolani vykonavat svédomité s vyuzitim svych odbornych znalosti.

Pristupuji ke v8em pacientim se stejnou péci, ne€ini mezi nimi rozdily a jejich prospéch stavi nad své
vlastni zajmy kromé pfipadu, kdy by byl ohrozZen jejich vlastni Zivot i zdravi.

Motivuji pacienty k péci o vlastni zdravi a zapojuji je do procesu zdravotni péce, v€etné prevence.

Trvale se zdokonaluji v ziskavani védomosti, dovednosti a postoji ve své profesi a dbaji na vSestranny
rozvoj své osobnosti.

Jsou si védomi nutnosti zvladat emo&né vypjaté situace pfi jednani s pacienty &i jejich blizkymi.

ZAVAZEK ZAMESTNANCU VUCI SPOLECNOSTEM NPK

Spoleénosti NPK, jejich vedouci pracovnici a zaméstnanci:

19.

20.

21.
22,

23.

24,

25.

Jsou loajalni vlci vSem spoleénostem NPK, vicéi zfizovateli spoleénosti NPK Plzefiskému kraji a dal$im
subjektim zfizovanym Plzerfiskym krajem. Loajalita spociva predevsim v respektovani zajml celé NPK.
Zaméstnanci své pfipominky &i vyhrady k ¢innosti NPK, pfipadnym problém(m vyjadfuji v interni diskuzi,
pfi oficialnich jednanich a nikoli vefejné mimo NPK.

Jsou povinni vyvarovat se veSkerého jednani, které by mohlo hmotné nebo jinak negativné ovlivnit NPK
a jeji jednotlivé spolecnosti a to v€etné jejich dobrého jména.

Neznevazuji ¢innost ostatnich spole¢nosti NPK, jejich partnert a klientd.

Jednaji mezi sebou vzdy na zakladé Ucty a principt Iékafské etiky. Zavazuji se za ucelem zajisténi
nejvyssi mozné kvality sluzeb navzajem si poskytovat nabyté zkuSenosti a znalosti.

Respektuji historicky nabyta spadova uUzemi jednotlivych odbornosti nemocnic NPK, pro jejichz
obyvatele zajistuji péci, a nevedou na téchto Uzemich konkurenéni boj o klienta. Tento zavazek
nevylucuje:

e pravo pacienta na svobodnou volbu poskytovatele zdravotni péce,
e dohodu dvou a vice spole€nosti NPK na vzajemné spolupraci a postupu pfi komunikaci s pacienty a
jinymi klienty,

e aktivni komunikaci s pacienty a jinymi klienty ze spadovych Uzemi nemocnic nepatficich do NPK.

| presto, Ze spole¢nosti NPK plsobi na stejném pracovnim trhu trpicim ¢asto nedostatkem kvalitnich
kvalifikovanych odbornikd a obecné personalu, neprovadi aktivné nabor pracovnikl jinych spole¢nosti
NPK. Tento zavazek nevyluCuje vzajemné jednani na urovni managementu spole€nosti o personalni
pomoci nebo vzajemném postupu pfi oslovovani novych zaméstnancu.

V pfipadé vzniku rozpor( ¢i nejasnosti ve vzajemném vztahu hledaji spole€nosti a vedouci pracovnici
spolecnosti NPK vzdy smirné feSeni. Pokud je zfejmé, ze se nedafi smirné feSeni nalézt, predlozi celou
zalezitost k feSeni vedeni NPK, které spole¢né se zfizovatelem rozhodne. Takové rozhodnuti je zavazné
pro v8echny zainteresované strany v ramci NPK.

ZAVAZEK ZAMESTNANCU VUCI SPOLUPRACOVNIKUM A NEMOCNICI

Zaméstnanci spole¢nosti NPK:

26.

27.

28.

29.

Svym chovanim a vystupovanim vytvafi korektni a spolupracujici prostfedi v celé nemocnici a NPK&.
Management, Iékafsky, nelékafsky personal, sprava — nemohou existovat jeden bez druhého, proto
se navzajem cti a respektuji.

Cti a aktivné se zasazuji o dobré mezilidské vztahy, jak mezi nadfizenymi a podfizenymi, tak v ramci
profesionalniho multidisciplinarniho tymu. Ke vSem se chovaji slusné a vstficné.

Nesmi znevazovat profesionalni dovednosti, znalosti, poskytované sluzby a pristup Iékafl, sester
a jinych zaméstnancut, ani pouzivat ponizujicich vyrazi o jejich osobach, komentovat dehonestujicim
zpusobem ¢innost ostatnich zaméstnancu v pfitomnosti pacientt a dalSich osob.

Vzajemnou a tymovou spolupraci dosahuji spoleéného Uspéchu, ktery je zavisly na mife odpovédnosti
a kvalité prace kazdého.
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30.

31.

Koordinaci procest dbaji na jejich efektivitu a optimalné vyuZzivaji svéfené zdroje. Provadéji jen takovou
¢innost, ktera je v souladu s jejich kompetencemi.

Respektuji rozhodnuti nadfizenych, pokud neni v rozporu s dobrymi mravy &i pravnim fadem CR.

ZAVAZEK VEDOUCICH PRACOVNIKU VUCI ZAMESTNANCUM

Vedouci pracovnici spole¢nosti NPK:

32.
33.
34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

Formuluji poslani a vize jimi fizenych spole¢nosti a to i s ohledem na perspektivy zaméstnancu.
Zaméstnance vedou a motivuji k odpovédnosti za odvedenou praci a vykon.
Aktivné se podili na zajisténi kvalitniho systému fizeni a jeho neustalého zlepSovani.

Vytvari pfedpoklady pro zabezpec€eni korektniho a spolupracujiciho prostfedi v celé nemocnici a NPK.
Zachovavaiji divérnost osobnich informaci zaméstnance.

Navrhuji projekty pro kontinualni zvySovani kvality zdravotni pé¢e a navozuji atmosféru pro dosahovani
trvalych zadoucich zmén s ohledem na rychle se ménici vnéjsi podminky.

Sleduji znalosti a schopnosti zaméstnancl a jejich potencial a vytvari prfedpoklady pro jejich rozvoj.
Zaméstnancim, ktefi se ztotoznuji s cili nemocnice, umoznuji odborny a kariérni rast s navaznosti
na jejich spravedlivé odménovani. PFi pfijimani, hodnoceni, vzdélavani &i povySovani zaméstnancl
postupuji spravedlivé a neupfednostiuji zaméstnance v zavislosti na osobnich vztazich a dalSich
kritériich nesouvisejicich s vykonem ¢i schopnostmi zaméstnancu.

Rozvijeji dialog mezi zaméstnanci a managementem. Respektuji ndzory zaméstnancu, pecuji o jejich
potfeby a pomahaji jim dosahovat jejich osobni cile.

Aktivné vytvari podminky a prostfedi pro ochranu zaméstnanc(, véetné postupll a pravidel chranicich je
pred agresivnim chovanim pacientd ¢i dalSich osob.

Vytvafi a aktivné uplatfiuji vhodny systém kontrol efektivniho vyuzivani v§ech zdroju nemocnice
a NPK.

Zasady obsazené v tomto Etickém kodexu povazuje NPK za dulezité.
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